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PHUONG PHUONG LIEU Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S$6:137 /UBND-TTPVHCC Phwong Liéu, ngay 18 thang 05 nam 2026
BAO CAO

Két qua tiép nhan, giai quyét TTHC thang 05 nim 2026
tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phwong Phuong Liéu

Thuc hién Nghi dinh sé 118/2025/NB-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu vé thyc
hién tha tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai B phan Mot ctra
va Cong Dich vu cong qubc gia; Nghi dinh s6 367/2025/ND-CP ngay 31/12/2025 sta
d6i, bo sung mot s6 diéu cuia Nghi dinh s 118/2025/ND-CP cuia Chinh phu; Théng tu
s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15/9/2025 ctia Van phong Chinh pha huéng dan thi hanh
mdt s6 ndi dung ctia Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh phu;
Quyét dinh s6 141/QD-UBND ngay 02/02/2026 ciia UBND tinh ban hanh Quyét dinh
danh muc bao cdo dinh ky phuc vu muc ti€éu quan 1y trén dia ban tinh Biéc Ninh; UBND
phuong Phuong Lidu bao cao két qua tiép nhan, giai quyét TTHC tai Trung tim Phuc
vu hanh chinh cong phuong Phuong Liéu thang 05 nhu sau:

I. KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

1. Tinh hinh thwe hién co ché mdt cira, mét cira lién thong; cong tic b tri
nguon nhan lye.

UBND phuong di tiép tuc trién khai, quan triét cac van ban cia Trung wong va
ctia tinh vé thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh; chi dao Trung tdm Phyc vy hanh chinh céng phuong t6 chic thuc hién nghiém
tic cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, ddm bao viéc tiép nhan va giai quyét ho so
ding quy dinh. UBND phuong da chi dao Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phuong
kip thoi tham muu cac van ban chi dao, diéu hanh, hudng dan, theo doi, don ddc cac
phong, nganh thugc UBND phuong trién khai cong tac kiém soat TTHC va thuc hién
TTHC theo co ché mot cira, mét cira lién thong tai BO phan Mot ctra va Céng Dich vu
cong qudc gia, cong cac bo, ban nganh, cac nhiém vu duge giao.

Viéc bd tri nhan su tai Trung tdm dugc thyc hién phu hop véi vi tri viéc lam va
nang lyc chuyén mon cia ting can bo, cong chirc; ddng thdi UBND phuong thuong
xuyén chi dao ra soat, phan cong nhi€ém vu hop 1y va tao diéu kién cho can bo tham gia
cac 16p boi dudng, tap huan vé nghiép vu va tng dung cong nghé thong tin trong thuc
hién nhiém vu.

2. Két qua tiép nhin va giai quyét thii tuc hanh chinh & cac linh vue thudce
tham quyén va cac linh vuee dwge phan cap, phan dinh tham quyén.



Tinh tu 15/04 - 14/05/2026, Trung tdam Phuc vu hanh chinh cong phuong da tiép
nhan téng s6 12 1.701 ho so; trong d6 da tra két qua 1.612 ho so: hd so glal quyet trudc
han 1a 1.576 ho so (dat 97,76%), dang han 1a 35 hd so; qua han 13 01 hd so ,hd so dang
giai quyét 1a 83, trong d6: chua dén han 12 71; hd so yéu cau bd sung 1a 12 hd so; ho so
tra lai cho t6 chirc, ca nhan la 06; khéng c6 ho so cong dan tu rat.

Toéng s6 hd so tra qua Buu dién theo Quyét dinh s 45/2016/QD-TTg ngay
19/10/2016 cua Chinh phu vé viéc ti€p nhan ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh qua dich vu Buu chinh cong ich 1a 415 ho so, dat 25,74%.

Ty 1& hd so thanh toan tryc tuyén 1a 1.612 ho so, dat 100%. Ty 18 hd so c¢6 s hoa
khi tiép nhan 14 1.612 ho so, dat 100%. S6 hd so co két qua dién tir 1a 1.612, dat ty 18
100% trong tong s6 ho so da giai quyét.

Tong s6 ho so tiép nhan cua 2 ky lién tiép: 4.958 ho so. Trong d6 da tra két qua
4.793 ho so: ho so giai quyét trude han 14 4.709 ho so (dat 98,24%), ding han 13 84 ho
so, ho so dang giai quyét 1a 165, trong do: chwa dén han 13 164, qua han 1a 01 ho so;
khong c6 hd so yéu cau bd sung.

1. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Cong tac tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh tai Trung tim Phuc vu hanh
chinh cong phuong dugc duy tri nén nép, dam bao ding quy dinh. Poi ngii can bo,
cong chuc ¢d tinh than trach nhiém, thuc hién tét viéc huéng dan, hd tro nguoi dan,
doanh nghiép trong qua trinh thuc hién tha tuc hanh chinh.

Ty 1& ho so giai quyét trude han cao.

2. Ton tai, han ché

2.1. Gidi quyét hé so TTHC

Do khdi lugng ho so 16n, vao mot sb thoi diém cao diém & céac linh vuc nhu ho
tich, chung thuc, dat dai, bao tro xa hoi dé xay ra tinh trang qua tai.

Bén canh d6, mot bo phan ngudi dan chua quen véi viéc thuc hién dich vu cong
tryc tuyén. Mot sé phan mém chuyén nganh va hé thong két ndi dir liéu doi khi chua
6n dinh, anh huong dén qua trinh tiép nhan va xir 1y ho so.

2.2. Cdc hé thong phan mém, cong nghé théng tin

Do phén mém méi hoat dong nén chua 6n dinh, mét sb chirc nang chua hoan thién
(phan mém chung thuc cua Bo Tu phap chua on dinh dan dén viée tiép nhan va xir ly
ho so gip kho khan; dudng truyén chuyén dung va internet doi khi xay ra 151)...

Cong tac kiém soét thi tuc hanh chinh tai cong diéu phéi giai quyét thu tuc hanh
chinh (https://quantricong.dichvucong.gov.vn) con gap nhiéu kh6 khan do phan mém
chua cap nhat cac thu tuc hanh chinh Ién cong.
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I11. KIEN NGHI, PE XUAT (NEU CO)
1. P6i v6i Trung wong

Pé ngh1 cac bg, nganh tlep tuc hoan thién va dong bo hé thdng gitra Cong Dich
vu cong Quéc gia véi cac hé thong dlCh vu cong cia bo, nganh va dia phuong nham
tao thuan loi trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh.

S6m hoan thién cong diéu phdi giai quyét tha tuc hanh chinh tai cong
quantricong.dichvucong.gov.vn, dé ho tro cac xa phudng trong cong tac kiém soat thu
tuc hanh chinh, don déc day nhanh tién do giai quyét tha tuc hanh chinh, tong hop so
liéu,...

2. P6i véi Tinh

Pé nghi tinh tiép tuc ting cuong hudng dan, hd trg dia phuong trong viée trién
khai cac hé thong phén mém, dam bao két nodi, chia s¢ dir 1i€u gitra céc nganh va dia
phuong; déng thoi to chuc cac lop tap huan boi dudng nghlep vu vé cong tac kiém
soat thu tuc hanh chinh va chuyén d6i sé cho doi ngii can bd cap xa.

Trén day 1a bao cdo két qua tiép nhén, giai quyét TTHC thang 05/2026 tai Trung
tdm Phuc vu hanh chinh céng phuong Phuong Liéu. UBND phudng Phuong Liéu tran
trong bao cao./.,

Noi nhdnzjy ~ KT. CHU TICH
- Vién phong UBND tinh (TTPVHCC- b/c); PHO CHU TICH
- Chu tich, cac PCT UBND phuong (b/c); =

- Luu: VT, TTPVHCC
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