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BÁO CÁO
Kết quả thực hiện công tác phát triển khoa học công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số tháng 4 năm 2026

Nhằm thúc đẩy công tác chuyển đổi số trên địa bàn, UBND phường Phương Liễu báo cáo về tình hình triển khai các nhiệm vụ chuyển đổi số trên địa bàn phường tháng 4 năm 2026 và phương hướng nhiệm vụ tháng 5 năm 2026 như sau:
I.  TÌNH HÌNH TRIỂN KHAI THỰC HIỆN
1. Công tác lãnh đạo, chỉ đạo
UBND phường ban hành các văn bản chỉ đạo điều hành công tác công tác chuyển đổi số cơ bản thực hiện theo Kế hoạch Chuyển đổi số của tỉnh Bắc Ninh năm 2026;
Công tác tuyên truyền nhiệm vụ đổi số được lồng ghép với các cuộc họp, các cuộc tuyên truyền, phổ biến chính sách pháp luật để cán bộ, công chức, viên chức, người lao động và nhân dân nắm bắt và thực hiện. Đồng thời, UBND phường đã chỉ đạo các cơ quan, đơn vị cập nhập kịp thời các thông tin liên quan đến công tác chyển đổi số tại Trang thông tin điện tử phường. 
Công tác Chuyển đổi số luôn được Đảng ủy, Chính quyền quan tâm chỉ đạo, coi đây là một trong những nhiệm vụ trọng tâm, xuyên suốt trong việc lãnh đạo thực hiện hoàn thành các mục tiêu phát triển KTXH.
2. Công tác tuyên truyền, phổ biến
Công tác thông tin, tuyên truyền về nội dung và ý nghĩa của Nghị quyết 57-NQ/TW ngày 22/12/2024 của Bộ Chính trị về đột phá phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số quốc gia, được triển khai bằng nhiều hình thức phong phú: Qua hệ thống đài phát thanh địa phương, Trang thông tin điện tử, các trang mạng xã hội chính thống; đồng thời lồng ghép tuyên truyền trong các hội nghị, cuộc họp, sinh hoạt chi bộ, đoàn thể. Qua đó, đã góp phần nâng cao nhận thức, tạo sự thống nhất trong nhận thức và hành động của cán bộ, đảng viên, công chức, viên chức và nhân dân về mục tiêu, nhiệm vụ của Nghị quyết.
II. KẾT QUẢ THỰC HIỆN
1. Nhóm chỉ tiêu chuyển đổi số thường kỳ 
          Tỉ lệ số hóa kết quả giải quyết thủ tục hành chính hồ sơ, đạt 100%. 
Trong kỳ báo cáo tiếp nhận: 2,955 hồ sơ: (số liệu từ ngày 08/3 đến ngày 03/4/2026)
- Tỷ lệ hồ sơ trực tuyến toàn trình đạt: 99.75%
- Tiếp nhận trực tuyến: 2,710 hồ sơ, đạt 91,71%
- Tiếp nhận trực tiếp:245 chiếm tỷ lệ 8,29%
- Hồ sơ đã giải quyết|: 2,871hồ sơ
- Số hồ sơ quá hạn đã giải quyết: 0 hồ sơ
- Số hồ sơ công dân rút/ từ chối giải quyết: 56 hồ sơ
- Số hồ sơ đang giải quyết: 28 hồ sơ.
- Số hồ sơ tạm dừng giải quyết chờ bổ sung: 0 hồ sơ
- Tỷ lệ thanh toán trực tuyến: 100%	
Kết quả chỉ số xếp hạng 26/99 xã phường.
Kết quả đánh giá Bộ chỉ số phục vụ người dân, doanh nghiệp trên cổng DVC tỉnh của phường duy trì đạt 18/18 điểm.
2. Nhóm nhiệm vụ về triển khai các Hệ thống phần mềm dùng chung của tỉnh.
2.1. Triển khai sử dụng Hệ thống Quản lý Văn bản điều hành.
- Về xử lý hồ sơ công việc hệ thống QLVB của tỉnh: Tỷ lệ xử lý hồ sơ công việc và ký số văn bản điện tử của các cơ quan, đơn vị phường đạt tỷ lệ 100%.
- Ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý, điều hành công việc, chính quyền điện tử, chính quyền số rút ngắn thời gian xử lý, nâng cao hiệu quả công việc, tăng tính công khai, minh bạch
2.2. Triển khai sử dụng Hệ thống hòm thư điện tử công vụ 
- 100% các cán bộ, công chức phường sử dụng và thường xuyên kiểm tra hòm thư công vụ được cấp. Triển khai thống nhất trên toàn bộ hệ thống quản lý, điều hành văn bản và công việc của phường.
2.3. Triển khai sử dụng Cổng thông tin điện tử phường 
- Xây dựng kênh thông tin chính thức của UBND phường để công khai minh bạch hoạt động quản lý, điều hành.
- Cung cấp đầy đủ, kịp thời các thông tin cần thiết cho tổ chức, cá nhân theo quy định của Luật tiếp cận thông tin, Luật Công nghệ thông tin, Luật giao dịch điện tử.
- Tạo điều kiện thuận lợi để nhân dân tiếp cận dịch vụ công trực tuyến, gửi kiến nghị, góp ý và tương tác với chính quyền.
2.4. Triển khai Phần mềm phản ánh kiến nghị trên thiết bị di động
Xây dựng kênh thông tin hiện đại, thuận tiện để nhân dân gửi phản ánh, kiến nghị trực tiếp đến chính quyền địa phương. Hướng dẫn người dân tải, cài đặt và sử dụng ứng dụng. 
III.ĐÁNH GIÁ CHUNG VỀ CÔNG TÁC CHUYỂN ĐỔI SỐ
1. Ưu điểm
- Công tác chuyển đổi số trên địa bàn phường bước đầu đã đạt được những kết quả tích cực: Các cấp ủy đảng, chính quyền, cơ quan, đơn vị đã tích cực ứng dụng công nghệ thông tin trong công tác chỉ đạo, điều hành; sử dụng hiệu quả các phần mềm dùng chung của tỉnh như: Thư điện tử, quản lý văn bản điều hành, cổng thông tin điện tử, cổng dịch vụ công và một cửa điện tử. Khai thác tốt hạ tầng mạng truyền số liệu chuyên dùng để triển khai liên thông dữ liệu của 02 cấp hành chính và kết nối với Trung ương. 
- Việc cung cấp dịch vụ công trực tuyến toàn trình và một phần phục vụ giải quyết thủ tục hành chính qua mạng đã tạo tiền đề cho việc xây dựng chính quyền điện tử, hướng tới chính quyền số trên địa bàn phường. Hệ thống cơ sở hạ tầng thông tin bước đầu được đầu tư hiện đại: Mạng lưới cáp quang được triển khai đến các tổ dân phố.
- Nhiều hộ gia đình sử dụng dịch vụ truy nhập Internet băng rộng, tốc độ cao, đại đa số các thuê bao di động có sử dụng dịch vụ truy nhập Internet 5G.
- Mô hình “Chợ số – Nông thôn số” thanh toán không dùng tiền mặt hiện đại hóa hoạt động thương mại giúp minh bạch kinh tế, giảm rủi ro thanh toán bằng tiền mặt.
- Tổ công nghệ số cộng đồng ở tất cả Tổ dân phố, theo phương châm “đi từng ngõ, gõ từng nhà”, hướng dẫn từng người, giúp người dân được hỗ trợ tiếp cận các dịch vụ số, giảm khoảng cách “số” giữa người dân và chính quyền.
2. Tồn tại, hạn chế
- Một bộ phận người dân vẫn chưa có đủ kiến thức và kỹ năng tiếp cận công nghệ số, gây khó khăn trong việc sử dụng các dịch vụ số. 
- Cán bộ phụ trách lĩnh vực công nghệ thông tin (CNTT), chuyển đổi số chưa có trình độ chuyên môn sâu nên việc tham mưu trong công tác chuyển đổi số hiệu quả chưa cao, khó khăn trong việc triển khai các giải pháp chuyển đổi số. 
3. Nguyên nhân:
- Một số lĩnh vực, nội dung mới đòi hỏi nhiều thời gian nghiên cứu, triển khai. 
- Cán bộ phụ trách CNTT, chuyển đổi số tại các cơ quan, đơn vị chủ yếu là kiêm nhiệm, chưa được đào tạo chuyên sâu, ảnh hưởng đến hiệu quả triển khai thực hiện. 
IV. NHIỆM VỤ TRỌNG TÂM THÁNG 5 NĂM 2026
1. Tiếp tục thực hiện tốt công tác chuyển đổi số trên ba trụ cột chính: chính quyền số, kinh tế số, xã hội số. 
2. Vận hành và ứng dụng hiệu quả Hệ thống Hội nghị trực tuyến, hệ thống thông tin cơ sở. 
3. Khai thác tối đa hiệu quả của Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính và Dịch vụ công trong giải quyết thủ tục hành chính, phục vụ Nhân dân.
 	4. Tiếp tục truyền thông, phổ cập kỹ năng và hướng dẫn Nhân dân tiếp cận, cài đặt, sử dụng các ứng dụng trực tuyến phục vụ công việc, giải quyết hồ sơ, thủ tục hành chính… 
5. Đẩy mạnh, tiến tới phổ cập sử dụng dịch vụ thanh toán trên nền tảng di động trên địa bàn toàn phường.
6. Đẩy mạnh công tác truyền thông, tuyên truyền về Chuyển đổi số, cải cách hành chính. 
7. Duy trì thực hiện số hóa hồ sơ đạt tỷ lệ 100%.
8. Duy trì thực hiện thanh toán phí, lệ phí qua hệ thống thanh toán trực tuyến của Cổng dịch vụ công đạt 100%. 
9. Thực hiện các nội dung cụ thể theo chỉ đạo của UBND tỉnh, Sở Khoa học và Công nghệ tỉnh Bắc Ninh. 
Trên đây là Báo cáo kết quả  thực hiện nhiệm vụ chuyển đổi số tháng 4 và nhiệm vụ trọng tâm tháng 5 năm 2026 của UBND phường Phương Liễu./.
	Nơi nhận:
- TT Đảng ủy, HĐND phường (b/c);
- Chủ tịch, các PCT UBND phường;
- Các phòng, trung tâm, đơn vị trực thuộc phường;
- Lưu VT, VHXH.
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